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KATA PENGANTAR

Puiji syukur kita panjatkan kehadirat Allah SWT atas berkah dan karunia-
Nya kita dapat menyelesaikan penyusunan Laporan Indeks Persepsi Kepuasan
Pelayanan di UPTD Laboratorium Kesehatan Provinsi Jawa Barat (Labkes Jabar),
sejalan dengan pelaksanaan Reformasi Birokrasi dan pembangunan Zona
Integritas (ZI) menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi Bersih
dan Melayani sesuai PermenPAN-RB Nomor 90 Tahun 2021 di Instansi
Pemerintah, UPTD Labkes Jabar berkomitmen untuk terus menerus melakukan
perbaikan berkelanjutan dalam rangka meningkatkan kualitas layanan publik.

Tujuan pelaksanaan kuesioner ini adalah untuk memetakan persepsi
pengguna layanan dalam usaha peningkatan mutu pelayanan di lingkungan
Labkes Jabar untuk mendorong perbaikan layanan publik serta membangun
etos kerja layanan berkualitas.

Kritik dan saran yang membangun sangat kami harapkan demi perbaikan
kualitas dan laporan survei IPKP (Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan). Semoga
laporan ini bisa bermanfaat bagi berbagai pihak, khususnya aparatur UPTD

Labkes Jabar dan masyarakat pengguna layanan pada umumnya.

Bandung, 6 April 2026
Kepala UPTD Laboratorium Kesehatan
Provinsi Jawa Barat,

Ditandatangamns secara eloktronik oleh

KEPALA UPTD LABORATORIUM KESEHATAN
UPTD LABORATORIUM KESEHATAN
PROVINSI JAWA BARAT

dr, RYAN BAYUSANTIKA RISTANDI, Sp PK. MMRS
Pembina, IV/a
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BAB I
KUISIONER SURVEI

A. PENDAHULUAN

UPTD Laboratorium Kesehatan Provinsi Jawa Barat (Labkes Jabar)
adalah laboratorium yang memiliki peran penting dalam menunjang
diagnosis, pengendalian penyakit dan pengambilan keputusan melalui hasil
pemeriksaan yang akurat dan tepat waktu. UPTD Labkes Jabar setiap tahun
senantiasa mengalami peningkatan baik dari segi fasilitas, pelayanan maupun
jumlah kunjungan. Hal tersebut sangat berdampak kepada kualitas dan mutu
pelayanan yang diberikan UPTD Labkes Jabar kepada masyarakat yang

menggunakan fasilitas pelayanan kesehatan.

Seiring meningkatnya tuntutan masyarakat terhadap kualitas
pelayanan, UPTD Labkes Jabar senantiasa berusaha untuk memperbaiki dan
meningkatkan pelayanan dengan melakukan evaluasi melalui survei Indeks
persepsi kepuasan pelayanan. Survei ini bertujuan untuk memperoleh
gambaran mengenai persepsi dan harapan pelanggan terhadap pelayanan
yang diberikan oleh UPTD Labkes Jabar.

Sebagai tindak lanjut dari evaluasi hasil Survei Indeks Persepsi
Kepuasan Pelayanan sebelumnya, UPTD Labkes jabar telah melaksanakan
survei IPKP (Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan) Triwulan I tahun 2026
dengan berpedoman pada Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur
Negara Nomor 14 tahun 2017 tentang pedoman penyusunan survei kepuasan
masyarakat pada unit pelayanan publik. Pedoman ini memberikan gambaran
bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam penilaian
kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang
diberikan.
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B. TUJUAN

Tujuan survei IPKP (indeks persepsi kualitas pelayanan) adalah untuk
mendapatkan informasi tentang persepsi Kepuasan Pelayanan dari pengguna
layanan di UPTD Labkes Jabar sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan
dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan serta mewujudkan pelayanan

prima terhadap masyarakat.

C. SASARAN
Sasaran survei yang diselenggarakan oleh UPTD Labkes Jabar adalah
masyarakat yang mendapatkan pelayanan berupa pemeriksaan di :
Laboratorium Sentral
Laboratorium Mikrobiologi
Laboratorium Kesehatan Lingkungan
Laboratorium Biomolekuler

Laboratorium RMC dan Kalibrasi.

I A T o

Laboratorium Penyelenggara Uji Profisiensi (PUP)

D. KUESIONER SURVEI

Kuesioner survei yang dibagikan kepada responden secara langsung
dan dalam bentuk elektronik survei (e-survei) terdiri dari tiga (3) halaman,
pertama berisi pertanyaan mengenai identitas responden, halaman kedua
dan ketiga berisi pertanyaan mengenai Persepsi Kepuasan Pelayanan.

Adapun pertanyaan dalam survei adalah sebagai beikut :

a. Pertanyaan mengenai identitas responden :

1. Nama Responden
Jenis Kelamin
Pendidikan
Usia
Pekerjaan
Alamat
No. HP

Persetujuan mengikuti survei

© N O v A WD
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b. Pertanyaan mengenai mengenai Persepsi Kualitas Pelayanan terdiri dari:

L. =]

Kemudahan mendapatkan informasi pelayanan baik
melalui media elektronik maupun non elektronik ? *

O Q& & & \!lNEGENGECTREGE )

Buruk Sangat Baik

SN

Kecepatan respon petugas dalam memberikan
pelayanan ? *

OH & O O TR GOEE TR D)

Buruk Sangat Baik

3.

Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis
pelayanan ? ©

G & O Ced Sl & D

Buruk Sangat Baik

4,

Kemudahan prosedur pelayanan ? *

OH b & 4 b JONEONEGING O

Buruk Sangat Baik

5.

Kesesuaian jangka waktu penyelesaian pelayanan
yang ditetapkan ? ©

4 4 b GGG WS &

Buruk Sangat Baik
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:
Kesesuaian biaya/tarif layanan yang dibayarkan
dengan yang ditetapkan ? ©

& & b OHEECEEGEIEECNE R &)

Buruk Sangat Baik

A

Kesesuaian sarana prasarana dalam mendukung
kenyamanan dan kemudahan pelayanan ? *

OH O O HAGNGEGEGNGE &

Buruk Sangat Baik

8. n

Kemudahan layanan konsultasi dan pengaduan yang
disediakan ? *

4 & & G JHNGEONGNGE D

Buruk Sangat Baik

.

kompetensi/ kemampuan petugas dalam
pelayanan ? *

G 9 G gl & b 4 b b &
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BAB II
METODOLOGI

A. KRITERIA/PROFIL RESPONDEN

Pengukuran Indeks Persepsi Kualitas Pelayanan (IPKP) dilakukan
melalui penyebaran instrumen elektronik pada para pengguna layanan
yang pernah atau sedang mendapatkan pelayanan di UPTD Labkes
Jabar. Jumlah responden survei IPKP terhadap pelayanan adalah
sebanyak 392 responden. Adapun kriteria/profil responden yang
telah mengisi survei dapat dideskripsikan sebagai berikut:

1. Usia Responden

Tabel 1 Usia Responden

Umur Frekuensi %
1. < 20 Tahun 11 2,81%
2. 20 - 30 Tahun 71 18,11%
3. 30 - 40 Tahun 49 12,50%
4, 40 - 50 Tahun 87 22,19%
5. > 50 Tahun 174 44,39%
Jumlah 392 100%

Diagram 1 Usia responden

Usia Responden

2,81%

=

22 19%

m< 2} Tahun = 20-30Tahun = 20- 40 Tahun =40 - 50 Tahun = =50 Tahun
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Berdasarkan usia responden, yang mengisi Survei IPKP ini mayoritas dalam

rentang usia > 50 Tahun.

2. Jenis Kelamin
Berdasarkan jenis kelamin, responden yang mengisi survei IPKP

adalah mayoritas Perempuan.

Tabel 2 Jenis kelamin responden

No. Jenis Kelamin Frekuensi %
1. Laki - laki 183 47%
2. Perempuan 209 53%

Jumlah 392 100%

Diagram 2 Jenis kelamin Responden

Persentase Jenis kelamin

®laki-laki @ Perempuan

3. Domisili

Berdasarkan respoden yang mengisi survei IPKP mayoritas

responden bertempat tinggal di wilayah Kota Bandung

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Besar
Sertifikasi Elektronik (BSrE) Badan Siber dan Sandi Negara. Dokumen digital yang asli dapat diperoleh dengan memindai QR Code
atau memasukkan kode pada Aplikasi NDE Pemerintah Daerah Provinsi Jawa Barat.




4, Pendidikan
Berdasarkan tingkat pendidikan, respoden yang mengisi survei IPKP
mayoritas tingkat pendidikannya adalah Setingkat Sarjana (S1).

Tabel 3 Pendidikan Responden

No. Pendidikan Terakhir Total %
1. | Setingkat di bawah SLTA 17 4,34%
2. | Setingkat SLTA (SMA/SMK) 87 22,19%
Setingkat Diploma 0

3. (D1/D2/D3/D4) 60 15,31%

4. | Setingkat Sarjana (S1) 157 40,05%
Setingkat Pascasarjana o

5. (S2/S3) 71 18,11%
Jumlah 392 100%

Diagram 4 Pendidikan Responden

Pendidikan Responden

4,34%

V

® setingkat di bawah SLTA 1 Satinglkat SLTA (Shias )
= Setinghkat Diploma (D1/02/D3/Dd) = Setingkat Sarjana (51)

= Setinghkat Pascasanana (52/53)

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Besar
Sertifikasi Elektronik (BSrE) Badan Siber dan Sandi Negara. Dokumen digital yang asli dapat diperoleh dengan memindai QR Code
atau memasukkan kode pada Aplikasi NDE Pemerintah Daerah Provinsi Jawa Barat.



5. Pekerjaan
Berdasarkan tingkat pekerjaan, responden yang mengisi survei

IPKP mayoritas berprofesi sebagai Pekerja Lainnya

Tabel 6 Pekerjaan responden

No. Pekerjaan Total %
1. Aparatur Sipil Negara 71 18,11%
2. Wiraswasta 51 13,01%
3. Karyawan Swasta 79 20,15%
4, Tidak Bekerja 81 20,66%
5. Pekerja Lainnya 110 28,06%

Jumlah 392 100%

Diagram 5 Pekerjaan responden

Pekerjaan Responden

20,66%

w Aparatur Sipil Negars » Wirnswasta » Karyawan Swasta

« Tidak Bekesia » Peketin Lainnya
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B. METODE PENCACAHAN

1) Pelaksanaan Dan Teknik Survei

Survei indeks persepsi korupsi terhadap pelayanan UPTD Labkes
Jabar dilakukan melalui metode penelitian kuantitatif dengan
menyebarluaskan elektronik kuesioner (e-survey) sebagai alat pengumpul
data kepada populasi responden yaitu Pelanggan UPTD Labkes Jabar.
Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling atau
teknik pengambilan sampel dimana sampel dipilih berdasarkan
pertimbangan tujuan penelitian yaitu pasien baru maupun yang pernah

melakukan pemeriksaan di UPTD Labkes Jabar.

2) Persiapan
1. Membuat daftar pertanyaan pada kuesioner untuk Survei Indek Persepsi
Kepuasan Pelayanan (SIPKP)
. Membangun e-survey berdasarkan daftar pertanyaan yang telah disusun.
. Mentukan data respoden .

. Membuat database calon responden survei.

uaua b~ W N

. Melakukan pengiriman alamat kuesioner secara elektronik melalui
whatsapp ke calon responden
3) Proses Survey
1) Pelaksanaan e-survey dilakukan dalam jangka waktu 3 Bulan kerja yang
dimulai pada bulan Januari s.d Maret 2026.
2) Melakukan penyebaran informasi alamat pengisian instrument e-survey
para pemohon melalui whatsapp
3) E-survey dilakukan dengan mengakses pada link yang di buat
menggunakan google form.
Melakukan pengecekan secara berkala pada sistem e-survey untuk

mengetahui perkembangan e-survei
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C. METODA PENGOLAHAN DATA DAN ANALIS
1. Teknik Analisis dan Evaluasi
Analisis data untuk menentukan indeks persepsi korupsi menggunakan
teknik statistik deskriptif. Data persepsi diukur dengan menggunakan skala
penilaian antara 1 — 10. Nilai 1 merupakan skor persepsi paling rendah, dan nilai
10 merupakan skor persepsi paling tinggi dan mencerminkan kualitas pelayanan.
Data persepsi disajikan dalam bentuk skoring/angka absolut agar diketahui
peningkatan/penurunan indeks persepsi kepuasan masyarakat atas pelayanan
yang diberikan di setiap tahunnya. Teknik analisis perhitungan Indeks Persepsi
Kepuasan Pelayanan pada kuesioner dilakukan dengan cara sebagai berikut :
1. Menentukan bobot total dari masing-masing indikator
2. Mencari bobot rata-rata setiap indikator. Skala indeks tiap unsur berkisar antara
yang kemudian dikonversikan ke angka 0 - 100. Skala indeks persepsi korupsi
antara 1 — 10 yang artinya mendekati nilai 10 maka persepsi pelayanan semakin
baik.
Metode pengolahan data menggunakan Nilai Rata — Rata Tertimbang masing —
masing unsur pelayanan menggunakan rumus sebagai berikut :
Bobot Nilai Rata — Rata Tertimbang = Jumlah Bobot

Jumlah Unsur

Untuk memperoleh nilai SKM / IPKP digunakan pendekatan nilai rata — rata
tertimbang sebagai berikut :
SKM = Total dari Nilai Persepsi Per Unsur x Nilai tertimbang

Total Unsur
Untuk mempermudah interpretasi terhadap nilai SKM antara 25 — 100 maka hasil
peilaian tersebut dikonversikan dengan nilai dasar 25 dengan rumus sebagai
berikut :
SKM Unit Pelayanan x 25
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Tabel 7 Nilai Persepsi Mutu Pelayanan

Nilai Nilai Interval Nilai interval Mutu Kinerja Unit
Persepsi (Skala 4) Konversi Pelayanan Pelayanan
(Skala 100)

1 1,00 -1,75 25,00 — 43,75 D Tidak Baik
2 1,76 — 2,50 43,76 — 62,50 C Kurang Baik
3 2,51 -3,25 62,51 — 81,25 B Baik

4 3,26 — 4,00 81,26 — 100,00 A Sangat Baik

2. Tim Survei IPKP

Tim Survei IPKP Pelayanan di UPTD Labkes Jabar merupakan bagian dari Tim

SIGMA (Sistem Informasi Gerakan Menyelesaikan Aduan).
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A. ANALISIS HASIL SURVEI

BAB II1I

PENGOLAHAN SURVEI

Responden dapat mengisi e-survey persepsi Kepuasan terhadap pelayanan

UPTD Labkes Jabar baik melalui komputer/laptop/smartphone. Sebelum menjawab

e-survei, maka responden harus mengisi data-data pribadi yang terdiri dari nama,

umur, jenis kelamin, pendidikan terakhir, pekerjaan, dan alamat domisili.

1) Link Survei
Adapun link Survei Indeks Persepsi Kepuasan Pelayanan UPTD

Laboratorium Kesehatan Jawa Barat adalah sebagai berikut :

SIKEPAK & INM TRIWULAN 1 2026

2) Tabel Nilai Persepsi Kepuasan Pelayanan

Nilai Nilai Interval Nilai interval Mutu Kinerja Unit
Persepsi (Skala 4) Konversi Pelayanan Pelayanan
(Skala 100)

1 1,00-1,75 25,00 — 43,75 D Tidak Baik
2 1,76 — 2,50 43,76 — 62,50 C Kurang Baik
3 2,51 -3,25 62,51 — 81,25 B Baik

4 3,26 -4,00 | 81,26 — 100,00 A Sangat Baik

[E] e )
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3) Nilai IPKP UPTD Laboratorium Kesehatan Jawa Barat Triwulan I

Tahun 2026
Skala 4 : 3,80
Skala 100 : 95,11
Mutu Pelayanan : A
Kinerja Unit Pelayanan : Sangat Baik

4) Analisis Hasil Survei Persepsi Kepuasan Pelayanan

1) Kesediaan mengikuti Survei

Tabel 5 Kesediaan mengikuti Survei

HASIL JUMLAH PRESENTASE
Ya 392 100 %

Tidak 0 0 %

Total 392 100 %

Diagram 6 Presentase Kesediaan Mengisi Kuisioner

PRESENTASI KESEDIAAN
MENGISI SURVEI

0%

100%

| Ya M Tidak
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2) Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Triwulan I tahun 2026

Tabel 6 Hasil Survey kepuasan Masyarakat / Indeks Persepsi Kualitas

Pelayanan

No Unsur Pelayanan Nilai Konversi Nilai SKM

1 Kemudahan mendapatkan 3,80 94,90
informasi pelayanan baik melalui
media elektronik maupun non
elektronik

2 Kecepatan respon petugas 3,80 95,10
dalam memberikan pelayanan

3 Kesesuaian Persyaratan 3,78 94,57
pelayanan dengan jenis
pelayanan

4 Kemudahan prosedur 3,79 94,87

5 Kesesuaian jangka waktu 3,81 95,36
penyelesaian pelayanan

6 Kesesuaian biaya / tarif layanan 3,77 94,31

7 Sarana dan prasarana yang 3,84 95,92
mendukung pelayanan

8 Kemudahan layanan konsultasi 3,87 96,76
dan pengaduan

9 Kompetensi petugas pelayanan 3,77 94,23
Nilai Rata — Rata SKM 3,38 95,11

Seluruh perhitungan menggambarkan tanggapan persepsi kualitas pelayanan
di UPTD Laboratorium kesehatan Provinsi Jawa Barat dengan penjelasan

sebagai berikut :

e Kemudahan mendapatkan informasi baik melalui media elektronik
maupun non elektronik memperoleh nilai rata — rata 94,90 artinya UPTD
Laboratorium Kesehatan Provinsi Jawa Barat telah menyediakan informasi terkait
pelayanan laboratorium dengan baik melalui media elektronik seperti Website,
Instagram maupun WhatsApp serta informasi secara Non elektronik telah
disediakan melalui banner, spanduk dan brosur. Untuk pelanggan yang kurang

mengetahui terkait informasi pelayanan UPTD Laboratorium Kesehatan Provinsi
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Jawa Barat perlu dilakukan evaluasi untuk meningkatkan intensitas tayangan

informasi dan media yang digunakan.

e Kecepatan respon petugas dalam memberikan pelayanan memperoleh
nilai rata — rata 95,10 artinya respon petugas pelayanan di UPTD Laboratorium
Kesehatan Provinsi Jawa Barat dalam memberikan pelayanan baik secara online
maupun offline terhadap pelanggan sangat cepat dan memenuhi harapan

pelanggan.

o Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan memperoleh
nilai rata — rata 94,57 artinya infromasi terkait persyaratan untuk mendapatkan
pelayanan yang sesuai dengan jenis pelayanannya telah sesuai dengan yang di
tetapkan oleh UPTD Laboratorium Kesehatan Provinsi Jawa Barat karena informasi

tersebut bersifat terbuka.

e Kemudahan prosedur pelayanan memperoleh nilai rata — rata 94,87
artinya prosedur pelayanan yang telah di tetapkan oleh UPTD Laboratorium
Kesehatan Provinsi Jawa Barat sangat memudahkan pelanggan untuk
mendapatkan pelayanan laboratorium, mulai dari pendaftaran yang bisa dilakukan
secara online maupun offline, konsultasi pemeriksaan dan hasil yag bisa dilakukan
secara online maupun offline, sistem pendaftaran yang telah terintegrasi dengan

LIS, hingga hasil pemeriksaan yang bisa diperoleh secara online ataupun offline.

e Kesesuaian jangka waktu penyelesaian pelayanan memperoleh nilai rata —
rata 95,36 artinya jangka waktu penyelesaian pelayanan di UPTD Laboratorium
Kesehatan Provinsi Jawa Barat mulai dari konsultasi, pendaftaran, pelayanan
laboratorium sampai ke janji hasil penyelesaian pemeriksaan telah sesuai dengan

Turn Around Time (TAT) yang telah ditetapkan.

e Kesesuaian biaya / tarif layanan yang di bayarkan dengan yang
ditetapkan memperoleh nilai rata — rata 94,31 artinya biaya / tarif layanan
yang dibayarkan oleh pelanggan telah sesuai dengan biaya yang ditetapkan oleh

UPTD Laboratorium Kesehatan Provinsi Jawa Barat, sehingga sesuai dengan
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Budaya Kerja yang di miliki oleh Laboratorium Kesehatan Provinsi Jawa Barat yaitu

Transparansi.

e Kesesuaian sarana dan prasarana dalam mendukung kenyamanan dan
kemudahan pelayanan memperoleh nilai rata — rata 95,92 artinya sarana
dan prasarana yang dimilki oleh UPTD Laboratorium Kesehatan Provinsi Jawa Barat
telah sesuai serta mendukung dalam proses pelayanan seperti adanya sarana dan
prasarana terpadu serta adanya sistem pelayanan pendaftaran, konsultasi hingga
pemberian hasil secara online yang memudahkan pelanggan dalam memperoleh

pelayanan.

e Kemudahan layanan konsultasi dan pengaduan yang sediakan
memperoleh nilai rata — rata 96,76 artinya layanan konsultasi baik secara
online maupun online yang di sediakan oleh UPTD Laboratorium Kesehatan
Provinsi Jawa Barat mudah diakses oleh pelanggan, begitu pula sarana pengaduan

yang disediakan lengkap serta senantiasa direspon cepat dan diselesaikan.

o Kompetensi Pelaksana Pelayanan memperoleh nilai rata - rata 94,23
artinya Pelaksana Pelayanan memiliki kemampuan, pengetahuan, keterampilan,
dan profesionalisme dalam memberikan pelayanan sesuai standar yang telah
ditetapkan, meliputi kemampuan memahami prosedur layanan, memberikan
informasi yang jelas dan benar, bekerja secara terampil, cepat, serta bertanggung

jawab dalam melayani masyarakat.
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B. Tindak Lanjut Hasil Survei

Tabel 7 Survei Persepsi Kepuasan Pelayanan

No Hasil Survei Rencana Tindak Lanjut | Ruang Lingkup | Jangka Waktu

1 Untuk pertanyaan Monitoring dengan Pelayanan April — Des
mengenai Informasi melakukan Laboratorium 2026
Pelayanan di UPTD pemeliharaan dan Kesehatan
Laboratorium Kesehatan | evaluasi dengan review
Jawa Barat tersedia secara berkala untuk
melalui media elektronik | melakukan
maupun non elektronik | pemutakhiran data
mendapat penilaian dari
responden

2 Untuk pertanyaan - Evaluasi dan Pelayanan April — Des
mengenai kecepatan perbaikan SOP | Laboratorium 2026
respon petugas dalam waktu layanan, Kesehatan

memberikan pelayanan
mendapat penilaian dari

responden

peningkatan jumlah

atau kapasitas
petugas, serta
pemanfaatan
teknologi untuk
mempercepat
proses;

- Monitoring  secara
berkala sesuai
prinsip evaluasi

pelayanan publik
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3 Untuk pertanyaan - Monitoring dan Pelayanan April — Des

mengenai Persyaratan evaluasi dan | Laboratorium 2026
pelayanan yang pembaruan Kesehatan
diinformasikan sesuai informasi

dengan persyaratan persyaratanagar

yang ditetapkan oleh lebih jelas, lengkap,

UPTD Laboratorium dan mudah diakses

Kesehatan Jawa Barat melalui berbagai

mendapat penilaian dari media (banner,

responden website,  maupun

petugas front office)

4 Untuk pertanyaan mengenai - Melakukan Pelayanan April — Des
Prosedur/Alur pelayanan penyederhanaan Laboratorium 2026
yang ditetapkan UPTD alur pelayanan, Kesehatan
Laboratorium Kesehatan .

memperjelas
Jawa Barat mudah .
tahapan melalui

diikuti/dilakukan mendapat

o ) media informasi
penilaian dari responden

- monitoring dan

evaluasi berkala
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Untuk pertanyaan - peningkatan efisiensi Pelayanan April — Des
mengenai Jangka waktu proses kerja, serta| Laboratorium 2026
penyelesaian pelayanan optimalisasi sumber Kesehatan

yang diterima daya dan teknologi

Bapak/Ibu/Sdr sesuai agar waktu pelayanan

dengan yang ditetapkan lebih cepat dan sesuai

oleh UPTD Laboratorium standar

Kesehatan Jawa Barat - Monitoring dan

mendapat penilaian dari evaluasi berkala

responden

Untuk pertanyaan - Peningkatan Pelayanan April — Des
mengenai UPTD sosialisasi  dan | Laboratorium 2026
Laboratorium Kesehatan konsistensi Kesehatan

Jawa Barat tidak penerapan tarif

memungut tarif atau biaya sesuai ketentuan

diluar jenis layanan Pergub.

mendapat penilaian dari

responden

Untuk pertanyaan - Perbaikan dan | Program Kerja April — Des
mengenai Sarana pemeliharaan Bidang Sarana 2026

prasarana pendukung
pelayanan pendidikan
yang disediakan UPTD
Laboratorium Kesehatan
Jawa Barat baik elektronik
maupun non elektronik
mudah digunakan dan
memberikan kenyamanan
mendapat penilaian

fasilitas

- Penambahan sarana

yang belum
memadai.

- Peningkatan
kemudahan
penggunaan baik
untuk fasilitas

Prasarana
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dari responden

elektronik  maupun

non elektronik

Untuk pertanyaan Peningkatan Pelayanan April — Des
mengenai kemudahan aksesibilitas layanan | Konsultasi dan 2026
layanan konsultasi dan pengaduan pengaduan
pengaduan di UPTD (penyediaan
Laboratorium Kesehatan berbagai kanal
Provinsi Jawa Barat seperti online,

hotline, dan kotak

saran)

Percepatan respon

terhadap

pengaduan.

Sosialisasi  kepada

masyarakat
Untuk pertanyaan Petugas sudah Pelayanan April — Des
mengenai kompetensi cukup Laboratorium 2026
pelaksana pelayanan di berkompetensi Kesehatan

UPTD Laboratorium
Kesehatan Provinsi Jawa

barat

Mengikuti training /
pelatihan terkait

Service Excellent
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BAB IV

DATA SURVEI
A. DATA RESPONDEN
Nomor Yang
Nama Jenis Dapat
Usia Domiisili Pendidikan | Pekerjaan
Lengkap Kelamin Dihubungi
(Whatsapp)
Setingkat
Sofhia Kota Diploma .
Zahra 24 | Perempuan | 085624872503 Bandung (D1/D2/D3/D4 Wiraswasta
)
o . . Setingkat .
Lokaparno 57 Laki-Laki 0811585055 | Kota Cimahi Sarjana (S1) Wiraswasta
. . Aparatur
Dr.Nina | 4o | perempuan | 087877837984 | Kab. Cianjur | . >Sungkat Sipil
Winarti Sarjana (S1) N
egara
Tendi Setingkat Dosen
Rustendi 59 Laki-Laki 08122361060 | Kota Cimahi | Pascasarjana Unpad
(S2/S3) P
Setingkat
Dewi Fitri Kab. Diploma Karyawan
Setiayani 25 | Perempuan | 089502548911 BaBndung (D1/D2/D3/D4 Swasta
arat )
T Setingkat Aparatur
Han”%r;h 30 | Perempuan | 082218216332 5un|:2<tj)én SLTA Sipil
9 (SMA/SMK) Negara
Rifka Kota Setingkat .
Nurjanah 34 | Perempuan | 081703498702 Bandung Sarjana (S1) Wiraswasta
Insani Setingkat Pelajar/Ma
Kamila 21 | Perempuan | 081293957002 | Kota Cimahi SLTA hasiswa
(SMA/SMK)
Setingkat
Chyntia Kota Diploma Tidak
Soraya 40 | Perempuan | 08112128677 Bandung (D1/D2/D3/D4 Bekerja
)
Dian Kab. Setingkat
Ardiansvah 33 Laki-Laki | 085295303614 | Tasikmalay SLTA Wiraswasta
Y a (SMA/SMK)
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Athaya

Kota Setingkat Karyawan
NSel_<ar 24 | Perempuan | 087824451266 Bandung Sarjana (S1) Swasta
oviana
Kamilia Kota Setingkat Di Pelajar/Ma
Husna Arif 14| Perempuan | 085724621708 Bandung Bawah SLTA hasiswa
Handi o Kota Setingkat Karyawan
Suhendar 48 Laki-Laki | 081321312828 Bandung Sarjana (S1) Swasta
. Aparatur
B':gi’:g;’n 57 | Laki-Laki | 08157157781 Ba|r<1c<;tl.?n s:ﬁgrr:glzgtn Sipil
9 ) Negara
Tyas Ening Kota Setingkat Ibu Rumah
Lestari 67 | Perempuan | 08179214945 Bandung Sarjana (S1) Tangga
. Setingkat .
Padmadew! | 93 | perempuan | 081320491988 | O SLTA sk
9 | (SMA/SMK) )
Tomi L Kota Setingkat Karyawan
Cahyadi 35 Laki-Laki | 087521371771 Bandung Sarjana (S1) Swasta
Kab. Setingkat
Kaniasari 46 | Perempuan | 08112349878 Bandung Pascasarjana | Wiraswasta
Barat (52/S3)
Dinda Tias Kab. Setingkat Tidak
Saputri 28 | Perempuan | 089530274011 Bandung Sarjana (S1) Bekerja
Setingkat
\\’/vasr't‘aa 63 | Laki-Laki | 08122008918 Ba'f]%tjn Pascasarjana | Dosen
g (52/S3)
A. Setingkat :
Firmansyah | 72 | Laki-Laki +6281§31767 Baﬁ%tjn Pascasarjana Pe.lf‘rfi'_u: dan
g (S2/S3)
Kota Setingkat Aparatur
Ratna Juita | 54 | Perempuan | 081809783725 Bandun Pascasarjana Sipil
9 (52/S3) Negara
- Setingkat Aparatur
R Hj Imp] D 71 | Perempuan | 081321295450 B K%ta Pascasarjana Sipil
ogaya andung (S2/S3) Negara
Kab. Setingkat
Ai Suryati 40 | Perempuan | 087770792949 | Bandung SLTA Wiraswasta
Barat (SMA/SMK)
Arry L L Setingkat
Rahadian 47 Laki-Laki 08121222260 | Kota Cimahi Sarjana (S1) Kary. Bumn
Daniel Tri
Utama |53 | Laki-Laki | 081264316343 | Kab. Garut | ocundkat | Karyawan
Simorangki Sarjana (S1) Swasta
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R. Gossypa

Setingkat

. Kota Diploma Tidak
] Soeria _ 63 | Perempuan | 082124242116 Bandung (D1/D2/D3/D4 Bekerja
oemanttri )
Fahmy o Kab. Setingkat .
Yamani 49 Laki-Laki 0818929317 Bandung Sarjana (S1) Wiraswasta
Setingkat
. o Kota Diploma Karyawan
Azis 40 Laki-Laki 08987842141 Bandung | (D1/D2/D3/D4 Swasta
)
Setingkat
vayat 61 | Laki-Laki | 081223642008 | . <@> Pascasarjana | ‘aryawan
Hidayat Bandung Swasta
(S2/S3)
Theresia G .
. . Setingkat .
Soetamang | 65 | Perempuan | 081977677677 | Kota Cimahi : Wiraswasta
gala Sarjana (S1)
Andri Setingkat Aparatur
Mariska 42 Laki-Laki | 085295844505 | Kota Cimahi | Pascasarjana Sipil
(52/S3) Negara
. Kab. . Aparatur
Rapﬁg' .| 30 | Perempuan | 085722081981 | Bandung Sgﬁ;‘gg'zgtl) Sipil
y Barat ) Negara
Asyifa Fajri Kota Setingkat
Humairoh 29 | Perempuan | 081770411701 Bandung Sarjana (S1) Guru
. Aparatur
Handry | 5o | Laki-Laki | 081320270800 | . <O Setingkat Sipil
Johansyah Bandung Sarjana (S1) N
egara
Kota Setingkat Aparatur
Muchlis 48 Laki-Laki 08112347000 Bandun Pascasarjana Sipil
ung (52/S3) Negara
Setingkat
Tintin Kab. Diploma Karyawan
Suhartini 43 | Perempuan | 081993060351 Sumedang | (D1/D2/D3/D4 Swasta
)
Fransiska Kota Setingkat .
Alemina 44 | Perempuan | 082115455568 Bandung Sarjana (S1) Wiraswasta
Fathiya 59 | Perempuan 0895 6103 Kab. Setingkat Tidak
Khodijah P 82843 Bandung Sarjana (S1) Bekerja
. Setingkat
Malfjrllzna 23 | Laki-Laki | 082130201784 Ba'fsz'n SLTA ng::‘t’:”
d (SMA/SMK)
Tomi o Kota Setingkat Karyawan
Cahyadi 3 Laki-Laki | 087821371771 Bandung Sarjana (S1) Swasta

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Besar

atau memasukkan kode pada Aplikasi NDE Pemerintah Daerah Provinsi Jawa Barat.

Sertifikasi Elektronik (BSrE) Badan Siber dan Sandi Negara. Dokumen digital yang asli dapat diperoleh dengan memindai QR Code




Robby

. L Kota Setingkat Karyawan
HaSrn:dl, 50 Laki-Laki | 081322050808 Bandung Sarjana (S1) Swasta
Hetty 21 | Perempuan 0813 2291 Kota Setingkat Tidak
Rocheti P 5579 Bandung Sarjana (S1) Bekerja
. .- . . Kota Setingkat .

Ari Muhidin | 27 Laki-Laki | 082217080551 Bandung Sarjana (S1) Wiraswasta
. : Kota Setingkat Tidak
Lim Sani 50 | Perempuan | 087822118999 Bandung Sarjana (S1) Bekerja

Setingkat i
Suharsi | 76 | Perempuan | 081321376991 Ba'f]sz'n SLTA BZ'E:r'?a
9 (SMA/SMK) )
: Kota Setingkat .
Fatimah 28 | Perempuan | 082282217571 Bandung Sarjana (S1) Wiraswasta
Ning Kab Setingkat
Srimengan 60 | Perempuan | 081220947753 Sum d. n Pascasarjana Dosen
ti umedang (S2/S3)
Kota Setingkat Aparatur
Ati Dahniar | 62 | Perempuan | 08122375400 Bandun Pascasarjana Sipil
9 (52/S3) Negara
Evan .
Riarvansya h | 60 | Laki-Laki | 082216299908 | _ KOt@ Setingkat | \yiaswasta
. Bandung Sarjana (S1)
Latief
N . Setingkat i
TongTatiN 69 | |aki-laki | 085220017459 | 1O SLTA oK
andung (SMA/SMK) ckena
Setingkat
Neng Rofi . . Diploma Pelajar/Ma
Aisy 21 | Perempuan | 082118344119 | Kota Cimahi (D1/D2/D3/D4 hasiswa
)
Jessica .
Lavenia 31 | Perempuan | 0816954449 Kab. Se_:tlngkat Wiraswasta
: Bandung Sarjana (S1)
Ruslani
Setingkat .
M;:jzrgﬁd 25 | Laki-Laki | 08997123149 Ba':\‘;t:n SLTA BZ'f:r'fa
9 (SMA/SMK) )
Jeien Kota Setingkat Aparatur
Henﬂjra P 58 Laki-Laki | 082262227750 Bandun Pascasarjana Sipil
9 (S2/S3) Negara
Setingkat
. Kota Diploma Karyawan
Sukarmi 51 | Perempuan | 0816614950 Bandung (D1/D2/D3/D4 Swasta
)
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Setingkat
Devy o Kab. Diploma Tidak
Junaevy 48 Laki-Laki | 081364563507 Bandung (D1/D2/D3/D4 Bekerja
)
Setingkat
. o Kota Diploma .
Harmonis 66 Laki-Laki | 081220227799 Bandung (D1/D2/D3/D4 Wiraswasta
)
Indra e Kota Setingkat .
Hadimijaya 72 Laki-Laki | 081324399977 Bandung Sarjana (S1) Wiraswasta
Enn Kota Setingkat
Sus"av’\’/ati 48 | Perempuan | 087721519088 | o SLTA Wiraswasta
9 | (SMA/SMK)
Setingkat
Halawati Kota Diploma Ibu Rumah
UulHuda | 3° | Perempuan | 081395294445 | oo hiing | (D1/D2/D3/D4 | Tangga
)
Setingkat
Tilly Kota Diploma Tidak
Tendean 66 | Perempuan | 081809210853 | p.h4ihg | (D1/D2/D3/D4 | Bekerja
)
Lilis Setingkat
. . Diploma Ibu Rumah
Karnae.n 65 | Perempuan | 081802251509 | Kota Cimahi (D1/D2/D3/D4 Tangga
Saftati )
Setingkat
Allan 0 | Lokitaki | 081304338120 | Bandn Diploma | Karyawan
Anggadila 5 9 | (D1/D2/D3/D4 | Swasta
arat )
. Aparatur
lta 57 | Perempuan | 085156461072 | _ KO® Setingkat Sipil
Nursinta Bandung Sarjana (S1) Ne
gara
Setingkat
Tasya (Rs Diploma Karyawan
Nurhayati) 24 | Perempuan | 08996055575 | Kab. Garut (D1/D2/D3/D4 Swasta
)
Mamay o Kota Setingkat Karyawan
Suprayogi 49 Laki-Laki 0811235314 Bandung Sarjana (S1) Swasta
. Aparatur
Rahma 57 | Perempuan | 081322087775 | . KOt Setingkat Sipil
Dewi Bandung Sarjana (S1) N
egara
Sherly Kab. Setingkat Tidak
Tanaga 36 | Perempuan | 08122080228 Bandung Sarjana (S1) Bekerja
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. Setingkat
Taslima Kota Diploma Karyawan
Inna Muslian | 48 | Perempuan | 085956400005 Bandung (D1/D2/D3/D4 Swasta
)
Nazriel . . .
Rizky 13 | Laki-Laki | 085603019117 | _ o@ Setingkat Di | Pelajar/Ma
: Bandung Bawah SLTA hasiswa
Fadilah
Bagus .
. Setingkat
podransy | 29 | Lakilaki | 081312461974 | KO SLTA Karvanan
9 | (sMA/SMK)
. Aparatur
g:‘:a”r‘]j.: 41 | Laki-laki | 085624991420 | a'f\‘(’jtjn Sasre.;';'glzgtl) Sipi
) 9 ) Negara
Wini Kab Setingkat Karvawan
Hardianti | 34 | Perempuan | 082217150500 | o o’ Pascasarjana sxasta
Santosa g (S2/S3)
Tbrahim S[)eig?c?riaat Karyawan
Afjltya 31 Laki-Laki | 081214845057 | Kota Cimahi (D1/D2/D3/D4 Swasta
Wiyarta )
R Nanang .
Karyanugr | 59 | Llaki-laki | 0811236920 | Kota Setingkat | \yiraswasta
aha andung Sarjana (S1)
: Kota Setingkat .
Tresia 49 | Perempuan | 08122321776 Bandung Sarjana (S1) Wiraswasta
Kota Setingkat Aparatur
Rosita 47 | Perempuan | 082211666221 Bandun Pascasarjana Sipil
9 (52/S3) Negara
, 089535254919 . . Setingkat Karyawan
Novel Dwi 23 | Perempuan 1 Kota Cimahi Sarjana (S1) Swasta
. . Setingkat
f‘(ﬂlg:]"t‘l' 37 | Perempuan | 085860626755 Ba':\‘;t:n SLTA Ib}’;“”’:“
9 | (SMA/SMK) 9
Jihan Setingkat :
Talitha 22 | Perempuan | 083820013219 | K‘;ta SLTA Pﬁ'aJ?r/ Ma
Fairuz andung (SMA/SMK) asiswa
Asep Kota Setingkat
Ahmad 68 Laki-Laki | 081321153171 Bandun SLTA Pensiunan
Toha 9 | (SMA/SMK)
Setingkat
. o Kota Diploma .
Soebandi 63 Laki-Laki | 081809564809 Bandung (D1/D2/D3/D4 Wiraswasta
)
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Setingkat

Tilly Kota Diploma Tidak
Tendean 66 | Perempuan | 081809210853 Bandung (D1/D2/D3/D4 Bekerja
)
Ade Cun Kota Setingkat Karvawan
Cun 51 Laki-Laki | 081221577996 Bandun SLTA Sxasta
Kosasih 9 (SMA/SMK)
. Aparatur
Chaerudin | 52 | Laki-Laki | 081321322081 | . \o®@ Setingkat Sipil
Bandung Sarjana (S1) N
egara
Jannatunis a Kab. Setingkat Pelajar/Ma
Putri 17 | Perempuan | 085956573662 | Bandung SLTA ha;iswa
Nandyta Barat (SMA/SMK)
Martha Kota Setingkat .
Sylviana 47 | Perempuan | 08122385484 Bandung Sarjana (S1) Wiraswasta
Juri : . Kab. Setingkat .
Susanto 44 Laki-Laki 08812000771 Bandung Sarjana (S1) Wiraswasta
Lanny . .
Kota Setingkat Tidak
Ernawaty 54 | Perempuan | 082120985168 : .
Suhartono Bandung Sarjana (S1) Bekerja
. e Kab. Setingkat .
Bahir 46 Laki-Laki 08157199879 Bandung Sarjana (S1) Wiraswasta
Hasyasyah Setingkat :
Nahran | 20 | Perempuan | 081222948336 | o SLTA Pelejar/Ma
Aziza andung (SMA/SMK) asiswa
Izar
Achmad o L Setingkat Karyawan
Zakirayah 34 Laki-Laki | 087719962554 | Kota Cimahi Sarjana (S1) Swasta
Umar
Izzah Kota Setingkat Karyawan
Awwalin 25 | Perempuan | 081244030660 Bandung Sarjana (S1) Swasta
Salomo P S . . Setingkat .
Hutabarat 66 Laki-Laki 08127524581 | Kota Cimahi Sarjana (S1) Pensiunan
Kota Setingkat Karyawan
Haryanto | 43 | Laki-Laki | 082218960900 | o ° SLTA Sxasta
9 | (sSMA/SMK)
Setingkat
Mochamad :
L Kab. Diploma Instruktur
Igbal 53 Laki-Laki | 085659201686 Bandung | (D1/D2/D3/D4 | Tata Boga
Amirullah )
Kab Setingkat
Steven Hiu 56 Laki-Laki 08111616425 Ban du. n SLTA Wiraswasta
9 | (SMA/SMK)
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Bambang o . . Setingkat Tidak
Supriyanto 68 Laki-Laki 08562291127 | Kota Cimahi Sarjana (S1) Bekerja
: Setingkat .
oy | 63 | Lakilaki | 08382837028 | 'O SLTA sk
9 | (sMA/SMK) )
Endang Kota Setingkat Karyawan
Iradati 63 | Perempuan | 085154078638 Bandung Sarjana (S1) Swasta
Tendi Setingkat
. 59 Laki-Laki 08122361060 | Kota Cimahi | Pascasarjana Dosen
Rustendi
(S2/S3)
Sherly Kab. Setingkat Tidak
Tanaga 36 | Perempuan | 08122080228 Bandung Sarjana (S1) Bekerja
. . Asisten
Noneng . . | Setingkat Di
Supartini 43 | Perempuan | 089517621629 | Kota Cimahi Bawah SLTA _FFumah
angga
Vemyl .
. Setingkat
Wahvugi | 35 | |akiLaki | 085861192173 | <O SLTA Wiraswasta
Agung Bandung (SMA/SMK)
Pratama
Suka Kab Setingkat
Prayanta 37 Laki-Laki | 085220346599 Ban du. n Pascasarjana Dosen
Pandia g (S2/S3)
Setingkat
Sri Kota Diploma Tidak
Widayati 4> | Perempuan | 08172351173 Bandung (D1/D2/D3/D4 Bekerja
)
Rini Kab Setingkat
- 59 | Perempuan | 081312983310 ' Pascasarjana Pensiunan
Robiani Bandung
(S2/S3)
Setingkat i
YoAyMin | 61 | Perempuan | 085100684155 | 'O SLTA sk
9 | (SMA/SMK) )
Ryan Kota Setingkat Aparatur
Bayusantik | 43 Laki-Laki 0817212107 Bandun Pascasarjana Sipil
a Ristandi 9 (S2/S3) Negara
Mailan Setingkat Aparatur
Reolita 56 Laki-Laki | 081563790617 | Kota Cimahi | Pascasarjana Sipil
P (S2/S3) Negara
, Kota Setingkat Karyawan
Septi 32 | Perempuan | 087746529311 Bandung Sarjana (S1) Swasta
Ria Kota Setingkat Tidak
Prihwati 26 | Perempuan | 091312140734 Bandung Sarjana (S1) Bekerja
Robby o Kota Setingkat Karyawan
Harnadi >0 Laki-Laki | 081322050808 Bandung Sarjana (S1) Swasta
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Tienawati Kota Setingkat Karyawan
Sofyan 68 | Perempuan | 08122134642 Bandung Sarjana (S1) Swasta
Asyifa Fajri Kota Setingkat
Humairoh 29 | Perempuan | 081770411701 Bandung Sarjana (S1) Guru
H. Asep Kota Setingkat Aparatur
Saepuloh, 56 Laki-Laki | 081910356048 Bandun Pascasarjana Sipil
St., Mt 9 (S2/S3) Negara
Putri Kota Setingkat Karyawan
Mutiarani 23 | Perempuan | 089697608675 Bandung Sarjana (S1) Swasta
Ance Tania . Aparatur
Sekarkedat | 41 | Perempuan | 085722228215 Ba'f]‘c’jtjn Sasf;'gg'zastl) Sipil
on 9 ) Negara
Meliantha Kota Setingkat .
Suharyadi 52 | Perempuan | 08156011128 Bandung Sarjana (S1) Wiraswasta
Ilham Kab. . .
Andhika | 21 | Laki-Laki | 085796284554 | Bandung SS?t';‘g'zastl) Pelejar/Ma
Wibowo Barat arjana asiswa
Raden . .

. . . Kota Setingkat Tidak
Ariotejo 55 Laki-Laki | 081213165535 : .
Wicaksono Bandung Sarjana (S1) Bekerja

Erik e Kab. Setingkat Karyawan
Andrianto 48 Laki-Laki | 081220581584 Bandung Sarjana (S1) Swasta
Setingkat
Nuraeni Kota Diploma Karyawan
Oktaviani 40 | Perempuan | 085974765242 Bandung (D1/D2/D3/D4 Swasta
)
Agustina . )
: Kota Setingkat Tidak
Roumimper | 69 | Perempuan | 0811238854 Bandung Sarjana (S1) Bekerja
Divan Setingkat Aparatur
In drg ani 44 | Perempuan | 081220114432 | Kota Cimahi | Pascasarjana Sipil
¥ (S2/S3) Negara
Fara Kota S;g?c?nlzaat Aparatur
Nurhal_lza 28 | Perempuan | 087825826429 Bandung (D1/D2/D3/D4 Sipil
Putri ) Negara
Setingkat i
Ronald 20 | Laki-laki | 081996916019 | O SLTA sk
9 | (SMA/SMK) )
, Setingkat
Ade T|ka_ 48 | Perempuan | 081322777268 Kota Pascasarjana Karyawan
Herawati Bandung (S2/S3) Swasta
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Noneng Setingkat Di Asisten
. 43 Perempuan | 089517621629 | Kota Cimahi Rumah
Supartini Bawah SLTA T
angga
Tantan Kota Setingkat Konsultan
Salamatan 49 Laki-Laki | 082127701411 Bandun Pascasarjana (Freelance)
Zen g (S2/S3)
. Aparatur
RezaF | 28 | Laki-laki | 081211202705 | _ <ot@ Setingkat Sipil
Bandung Sarjana (S1) N
egara
" Setingkat .
St | 69| Perempuan | 08156085997 | o <O SLTA PeTsiunan
9 (SMA/SMK)
Setingkat .
Yuni 59 | Perempuan | 087873811914 Ba':]%tjn SLTA BZ'E:r'?a
9 | (sMA/SMK) )
. Kab. . i
AanAyu | 35| perempuan | 081321104362 | Bandung Setingkat Tidak
Pujiasari Barat Sarjana (S1) Bekerja
. Setingkat
Yoopie 42 | Laki-Laki | 081214834031 Kota Pascasarjana | ‘aryawan
Setiawan Bandung Swasta
(S2/S3)
Suci Kab. Setingkat
Oktavia 29 Perempuan | 081284227117 Bandung Sarjana (S1) Guru
Tyas Ening Kota Setingkat Ibu Rumah
Lestari 67 | Perempuan | 08179214945 Bandung Sarjana (S1) Tangga
Thomson o Kota Setingkat Marketing
Hutakulu 63 Laki-Laki | 081910115704 Bandung Sarjana (S1) Asuransi
] Kab. Setingkat '
vaed | 45 | Perempuan | 089603719739 | Bandung SLTA el
i Barat (SMA/SMK) j
Anis Rapiq Kota Setingkat Karyawan
Hanipa 29 Perempuan | 082127556345 Bandung Sarjana (S1) Swasta
Kab. Setingkat Tidak
Amin 79 Laki-Laki | 082116763785 | Bandung SLTA Bekeria
Barat (SMA/SMK) )
Kab. Setingkat Tidak
Ira Nevasa 56 Laki-Laki 08112005964 Bandung Pascasarjana Bekeria
Barat (S2/S3) )
. . Setingkat
L'Ou%;('m 64 | Perempuan | 085221919826 Balr(wztjn SLTA Ib}’ai“m:h
9 | (SMA/SMK) 99
L Kota Setingkat Karyawan
Yansen 41 Laki-Laki | 087823071200 Bandung Sarjana (S1) Swasta
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Dedi . . Kota Setingkat Di Tidak
Darsono 67 Laki-Laki | 085956254700 Bandung Bawah SLTA Bekerja
Handi o Kota Setingkat Karyawan
Suhendar 48 Laki-Laki | 081321312828 Bandung Sarjana (S1) Swasta
Tendi Setingkat
. 60 Laki-Laki 08122361060 | Kota Cimahi | Pascasarjana Dosen
Rustendi
(S2/S3)
Tendi Setingkat
. 60 Laki-Laki 08122361060 | Kota Cimahi | Pascasarjana Dosen
Rustendi
(S2/S3)
Joff Kota Setingkat
Ferdiansya | 47 Laki-Laki | 081331000501 -9 Wiraswasta
h Bandung Sarjana (S1)
. Setingkat
Baiq Izzah . .
: ) Kota Diploma Pelajar/Ma
Sufia Zahira | 21 | Perempuan | 087821644193 Bandung (D1/D2/D3/D4 hasiswa
)
Setingkat .
uhamad | 28 | Laki-laki | 089613333974 | O | Pascasarana | ol
: g (S2/S3)
Wariyani 40 | Perempuan | 085220504604 | Kab. Ciamis (D1/D2/D3/D4 NSIle
) egara
: Setingkat Aparatur
Sanl 58 | Laki-laki | 08122330170 | '@ | Pascasarjana | Sipi
9 (52/S3) Negara
. Setingkat
T Trﬁf' g 31 | Laki-Laki | 088229081413 Ba':]%tan SLTA Pedagang
urmu ung (SMA/SMK)
Yﬁﬁggti Kab. Setingkat Aparatur
45 | Perempuan | 08159538291 Bandung Pascasarjana Sipil
Skm Barat 52/S3 N
M.M.Kes ara ( ) €gara
Rini Kab Setingkat
Robiani 59 | Perempuan | 081312983310 Bandung Pascasarjana | Pensiunan
(S2/S3)
Nining Kab. Setingkat Pensiun
Suhartini 63 | Perempuan | 08112206058 Subang Sarjana (S1) Asn
Setingkat
Inge . Kota Diploma .
GLlilr;allivr\]/qatl 55 | Perempuan | 08112225088 Bandung (D1/D2/D3/D4 Wiraswasta
)
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Setingkat

Bayuparma di 61 Laki-Laki 08112244012 Baf\?:ltl?n Pascasarjana BEI?:rka
9 (S2/S3) )
. Setingkat
qolantl | 26 | perempuan | 08986368518 | <07 SLTA Karvavian
9 | (SMA/SMK)
Riky Kota Setingkat
Gunawan 28 Laki-Laki | 085871531175 Bandun SLTA Wiraswasta
Wibisono 9 | (SMA/SMK)
. . Aparatur
Henl | 43 | perempuan | 081208725181 | . Ko@ Setingkat Sipil
Yuliyanti Bandung Sarjana (S1) Ne
gara
Setingkat
Meisi Kota Diploma Pelajar/Ma
Safira 21 | Perempuan | 085751728656 Bandung (D1/D2/D3/D4 hasiswa
)
Kab Setingkat
Steven Hiu 56 Laki-Laki 08111616425 Ban du.n SLTA Wiraswasta
9 (SMA/SMK)
, Setingkat .
ﬂﬂa;fi' 21 | Perempuan | 081349107960 Ba':\%tjn SLTA Pﬁ':;f‘sr\{v'\;'a
y 9 | (SMA/SMK)
E;r nitlg_;“s Setingkat Aparatur
55 | Perempuan | 082127899918 | Kota Cimahi | Pascasarjana Sipil
Soleha, $2/S3 N
M.Si. (52/53) egara
Abizar ,
Setingkat )
Abdar | 46 | Laki-laki | 0811231023 Kota Pascasarjana | . Hdak
Abdurrach Bandung Bekerja
man (S2/S3)
Elia Kab. Setingkat Aparatur
Yulaeva 51 | Perempuan | 08122157643 Bandung Pascasarjana Sipil
Barat (S2/S3) Negara
Yosef Kota Setingkat
. 70 Laki-Laki | 081310633699 Pascasarjana Pensiunan
Suryajaya Bandung
(S2/S3)
Handi o Kota Setingkat Karyawan
Suhendar 48 Laki-Laki | 081321312828 Bandung Sarjana (S1) Swasta
: Kota Setingkat Tidak
Ernawita 67 | Perempuan | 08128635358 Bandung Sarjana (S1) Bekerja
Jojo Kota Setingkat
Sudharsono | 73 Laki-Laki | 081312125535 Bandun SLTA Wiraswasta
9 | (SMA/SMK)
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Okkie Kota Setingkat Karyawan
Purwati >4 | Perempuan | 081322616250 Bandung Sarjana (S1) Swasta
Nadila . .
Setya 27 | Perempuan | 087882882856 Baf\cc)ltjn Sasﬁglrr:glzastl) BEI?:rlfa
Sistrianti 9 ) )
Setingkat
o 61 | Laki-loki | 081322286198 | 'O SLTA Wiraswasta
i . Aparatur
Winny | 49 | perempuan | 08112220386 |  <OW@ Setingkat Sipil
Kuswenti Bandung Sarjana (S1) N
egara
Dr. Setingkat
verianto | 25 | |aki-Laki | 08122029044 | KO Pascasarjana | | croiunan
Sitindjak, Bandung Pns
M.Si (S2/S3)
Debbie Kota Setingkat Tidak
Muriawati >7 | Perempuan | 081321857789 Bandung Sarjana (S1) Bekerja
Nandang Kota Setingkat
Rudi 43 Laki-Laki | 095321760912 Bandun Pascasarjana Mengajar
Kurniadi g (S2/S3)
Ai . Setingkat Di
Maspupah 55 | Perempuan | 083100531892 | Kab. Cianjur Bawah SLTA Irt
Erik o Kab. Setingkat Karyawan
Andrianto 48 Laki-Laki | 081220581584 Bandung Sarjana (S1) Swasta
. Aparatur
Asep Hariri | 45 | Laki-Laki | 081320671161 Ba':\?jtjn S;e.;'r":g'zgtl) Sipil
9 ) Negara
: Kota Setingkat Tidak
Elnita 57 | Perempuan | 087822985689 Bandung Sarjana (S1) Bekerja
Setingkat Pensiunan
Robby Sp o Kota Diploma
Simamora 67 Laki-Laki 08112229670 Bandung (D1/D2/D3/D4 Pegusahaan
) wasta
Eneng . )
Kota Setingkat Tidak
Novy 45 | Perempuan | 08566674681 . .
Rochaeti Bandung Sarjana (S1) Bekerja
. Kota Setingkat Karyawan
Lidya Karta | 32 | Perempuan | 085798872282 Bandung Sarjana (S1) Swasta
Evie Kota Setingkat Karyawan
Lussanthi >2 | Perempuan | 0811226750 Bandung Sarjana (S1) Swasta
. . Setingkat Aparatur
R'Zpauﬁ\r‘;“a 35 | Laki-laki | 085277656707 | 'O | Pascasarjana Sipil
9 (S2/S3) Negara
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Setingkat

lka 50 | Perempuan | 081323255313 | . <OW@ SLTA Tbu Rumah
Fransiska Bandung (SMA/SMK) Tangga
Enung Rina . Aparatur
Susanti | 49 | Perempuan | 081218909248 | _ Keb- Setingkat Sipil
Bandung Sarjana (S1) Negara
Setingkat
. . Aparatur
Dwi Kota Diploma .
Wijayanti 30 | Perempuan | 087817035074 Bandung (D1/D2/D3/D4 Ng;;[::lra
)

Ade Cun Kota Setingkat Karvawan
Cun 51 | Laki-Laki | 081221577996 | o % SLTA sx o
Kosasih a 9 (SMA/SMK) asta
Dessy . Aparatur
Nurul 41 | Perempuan | 081931462683 | Kota Cimahi SS?t';‘g'zastl) Sipil
Amanah arjana Negara

Demson Setingkat .
RhGoeltom | 84 | Laki-laki | 0818416072 | 1O Pascasarjana | 02K
andung (S2/S3) Bekerja
Nazriel . . .
Rizky | 13 | Laki-Laki | 085603019117 | _ <O Setingkat Di | Pelajar/Ma
) Bandung Bawah SLTA hasiswa
Fadilah
Edy Bina . Aparatur
Christian | 48 | Laki-Laki | 082120130076 | Kota Cimahi SS"?t'“gkaStl Sipil
Meliala arjana (S1) Negara
. Setingkat i
PUtri | 24 | perempuan | 081575757859 | _ Ot SLTA Tidak
Rohmasari Bandung (SMA/SMK) Bekerja
: Setingkat
Vinny Nur . .
Kota Diploma Tidak
Endah_ 32 | Perempuan | 08996144158 Bandung (D1/D2/D3/D4 Bekerja
estari )
Muhamma Kab. . .
dDhafin | 21 | Laki-laki | *0>°9%793% | Bandung ng;'gg'zgtl) Pelajar/Ma
Ramadhan Barat )
Kab. .
Anton 41 | Laki-Laki | 081220088847 | Bandung Setingkat Guru
Nurhilman Sarjana (S1)
Barat
: Setingkat .
Risma_ | 18 | perempuan | 088971937162 | Ot SLTA Pelajar/Ma
Dwiaryanti Bandung (SMA/SMK) hasiswa
i Setingkat '
DIt 1 47 | perempuan | 085797918683 | _ Ot SLTA HiGak
Anggraeni Bandung (SMA/SMK) Bekerja
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Jessica Kab. Setingkat Karyawan
Christella 29 | Perempuan | 082125228272 Bandung Sarjana (S1) Swasta
Toga o : : Setingkat Tidak
Tambunan 67 Laki-Laki 08122389439 | Kota Cimahi Sarjana (S1) Bekerja
Lilis Kab. Setingkat Di Tidak
Zahara 61 | Perempuan | 085317662164 Sumedang Bawah SLTA Bekerja
- .| 088102569175 Kota Setingkat Karyawan
Adi Sutikno | 57 Laki-Laki 7 Bandung Sarjana (S1) Swasta
Fahmy . . Kab. Setingkat .
Yamani 49 Laki-Laki 0818929317 Bandung Sarjana (S1) Wiraswasta
Kab. .
Anton 41 | Laki-Laki | 081220088847 | Bandung | .ocungkat Guru
Nurhilman Sarjana (S1)
Barat
. Setingkat .
Yap M| 73 | perempuan | 082130211952 | O SLTA Tidak
ei Bandung (SMA/SMK) Bekerja
Setingkat
Tino 36 | Lakilak | 0otz Kad SLTA farvavian
9 | (sMA/SMK) asta
Setingkat )
Wawan | 6o || aki-Laki | 081322375678 | . OF SLTA Tidak
Gunawan Bandung (SMA/SMK) Bekerja
Dimas Agy S. o Kab. Setingkat Karyawan
48 Laki-Laki | 081328720098 Bandung Sarjana (S1) Swasta
Kota Setingkat Aparatur
Rini 42 | Perempuan | 082118181043 Bandun SLTA Sipil
9 (SMA/SMK) Negara
Setingkat .
Toto 69 | Laki-Laki | 081910022790 | _ KO@ SLTA Bantu Di
Heryanto Bandung (SMA/SMK) Gereja
Kota Setingkat Pensiunan
Widiarto 70 Laki-Laki 08122021592 Pascasarjana
Bandung (S2/S3) Asn
Ardelia Kab. Setingkat
Maheswari 27 | Perempuan | 082297256083 Bandung Sarjana (S1) Guru
Eka Kota Setingkat
. 59 Laki-Laki | 081212582750 Pascasarjana | Wiraswasta
Muliawan Bandung (S2/S3)

. Aparatur
shandra | 4 || okitaki | 085624991420 |  <OW Setingkat Sipil
Ginanjar Bandung Sarjana (S1) Negara
Novelya .

Amanda | 25 | Perempuan | 087848277511 | ch>|ta Se.t"l"gkat Kgryawa”
Purba andung Diploma wasta
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(D1/D2/D3/D4
)
Daniel .
samual | 55 | Lakilaki | 0811228258 | 'O Sasf;'gg'zastl) Karvanan
Thamrin g )
: . Setingkat
Tanflin 1 67 | Laki-Laki | 081802281500 | . <% | pascasarjana | Pensiun
Hwie Bandung (S2/S3)
Fathiya 29 | Perempuan 0895 6103 Kab. Setingkat Tidak
Khodijah P 82843 Bandung | Sarjana(S1) | Bekerja
Rachmat Setingkat
Saleh 70 Laki-Laki | 082214764732 | Kota Cimahi | Pascasarjana | Pensiunan
(S2/S3)
Edi Kab. Setingkat Karvawan
Suratman 46 Laki-Laki | 082122414220 | Bandung SLTA Sxasta
Barat (SMA/SMK)
Afif Kab. SDeitpl)?(;_;nlzaat Aparatur
Bachtiar 38 Laki-Laki 081321215878 Bandung (D1/D2/D3/D4 Sipil
Barat ) Negara
Slfrken:s L Kab Setingkat
42 | Perempuan | 081220901266 ' Pascasarjana Dosen
Barus., Bandung (S2/S3)
Se., Msi
Hendra . . Kota Setingkat .
Lesmana 56 Laki-Laki | 085100287109 Bandung Sarjana (S1) Wiraswasta
Kota Setingkat Pensiunan
Irawati 71 | Perempuan | 08122051519 Pascasarjana
Bandung (52/S3) Dosen
. Aparatur
Darman 1 39 | |aki-Laki | 081321474789 | <O Setingkat Sipi
Sudarman Bandung Sarjana (S1) N
egara
Setingkat i
Fatimah | 84 | Perempuan | 081320600704 | % SLTA BZ'E:r'?a
9 (SMA/SMK) )
Fahmy o Kab. Setingkat .
Yamani 49 Laki-Laki 0818929317 Bandung Sarjana (S1) Wiraswasta
Indra o Kota Setingkat ,
Hadimijaya 72 Laki-Laki | 081324399977 Bandung Sarjana (S1) Wiraswasta
. Setingkat
g 44| Lakilaki | 085295082470 | 2> SLTA Perangiat
andung (SMA/SMK)
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Ahmad

Setingkat

. o Kab. Diploma Karyawan
Ta;lﬁqurro 29 Laki-Laki | 082315021123 Bandung (D1/D2/D3/D4 Swasta
man )
. Kota Setingkat Tidak
Ratri 30 Perempuan | 081332829494 Bandung Sarjana (S1) Bekerja
Setingkat
Irwan o . Diploma Tidak
Marzuki D. 68 Laki-Laki 0811230656 | Kota Cimahi (D1/D2/D3/D4 Bekerja
)
L Setingkat Aparatur
D';;ﬁa'ik' 33 | Perempuan | 085222947760 | o n'fiﬁ;-,n Pascasarjana Sipil
g (52/S3) Negara
Setingkat
Yulawati | 48 | Perempuan | 08122226399 | Kota Gimahi | . DIPOMa | \iacwasta
(D1/D2/D3/D4
)
Ichwan Setingkat '

Budi 73 | Laki-laki | 0811203621 | ‘O SLTA Nl
Suwandi Ung | (sMA/SMK) )
Wedi Tj Kota Setingkat Karvawan

(M.Alghifar | 53 Laki-Laki | 081320733374 Bandun SLTA Sxasta
i) 9 | (SMA/SMK)
. . Setingkat Tidak
Sarah Wp 56 | Perempuan | 085221939383 | Kota Cimahi Sarjana (S1) Bekerja
Mei Aam . Aparatur
Budyanti,S | 57 | Perempuan | 081216272728 | ':\C(’jtan SS‘?t';‘g'zastl) Sipil
nd andung arjana Negara
Dra. Hj. .
Setingkat .

Ade : 65 Perempuan | 081320633299 Kota Pascasarjana Pensiunan
Rohayati, Bandung (S2/S3) Pns

M Pd.

Robby o Kota Setingkat Karyawan
Harnadi >0 Laki-Laki | 081322050808 Bandung Sarjana (S1) Swasta
s Setingkat i
Tamist | 3¢ | perempuan | 08969868008 Kota SLTA Tidak
Utami Bandung (SMA/SMK) Bekerja

Mochamm
ad Irsan Kota Setingkat Karvawan
Azhari 35 Laki-Laki | 082289929660 Bandun SLTA Sxasta
Kartawijay 9 | (SMA/SMK)
a

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Besar

atau memasukkan kode pada Aplikasi NDE Pemerintah Daerah Provinsi Jawa Barat.

Sertifikasi Elektronik (BSrE) Badan Siber dan Sandi Negara. Dokumen digital yang asli dapat diperoleh dengan memindai QR Code




Bambang . )
Suparmon | 73 | Laki-laki | 08118681952 | Kota Depok | -cngkat Tidak
o Sarjana (S1) Bekerja
Parera Setingkat .
Machlon 65 Laki-Laki 0895637198576 Baf\cc)ltjn Pascasarjana Pen;llqusnan
Chilyon g (S2/S3)
Taty S. Kota Setingkat Di Tidak
Hendro 69 Perempuan | 08161360936 Bandung Bawah SLTA Bekerja
Christina 65 Perempuan 089560244839 Kota Setingkat Guru
Suhardjo P 5 Bandung Sarjana (S1)
Setingkat .
RaFﬁ;ah N | 21 | Perempuan | 083823703053 | Kota Cimahi SLTA Pf\':;fsr\{v'\;'a
yu (SMA/SMK)
. Setingkat Aparatur
Pef;g'na 49 | Laki-Laki | 085711114276 Ba'f]‘;’jtjn SLTA Sipil
9 (SMA/SMK) Negara
. . Aparatur
Han o 4g | laki-laki | 087834319173 | . <OW@ Setingkat Sipi
Kristiyanto Bandung Sarjana (S1) N
egara
Sukiamto o Kota Setingkat Di Karyawan
Candra /14 Laki-Laki 0811204028 Bandung Bawah SLTA Swasta
Setingkat .
Ernayanti 83 Perempuan | 0818611180 Balr(EIIlDJ.n SLTA lelf:rlfa
9 | (SMA/SMK) )
Jessica .
Lavenia | 31 | Perempuan | 0816954449 Kab. setingkat |\ wasta
: Bandung Sarjana (S1)
Ruslani
Adellya . i
Azhari | 25 | Perempuan | 085798992801 | _ Kot Setingkat Tidak
Bandung Sarjana (S1) Bekerja
Rahma
Magdalena . .
Panggabea 62 Perempuan | 081910680567 | Kota Cimahi SSe_:tlngkat Pensiunan
n arjana (S1) Pns
Rizka Nur Kab. Setingkat Pelajar/Ma
Ramdhiani 23 | Perempuan | 08386218928 Bandung Sarjana (S1) hasiswa
Setingkat .
Siti Hartati | 21 | Perempuan | 08996189929 | bi. SLTA Pﬁ'aJ?r/ Ma
andung (SMA/SMK) asiswa
Setingkat
Eddy o Kota Diploma .
Tarman 74 Laki-Laki 081320380253 Bandung (D1/D2/D3/D4 Pensiunan
)
Sigit o Kab. Setingkat Pelajar/Ma
Adriansyah | 22 | Leki-laki | 087737821724 | panqung | sarjana(S1) | hasiswa
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Setingkat
Halawati Kota Diploma Ibu Rumah
Ulul Huda 35 Perempuan | 081395294445 Bandung (D1/D2/D3/D4 Tangga
)
Setingkat
Mochamad :
o Kab. Diploma Instruktur
Iqbal 53 Laki-Laki | 085659201686 Bandung (D1/D2/D3/D4 | Tata Boga
Amirullah )
Kota Setingkat
Ho Hengky | 52 Laki-Laki 08122086088 Bandun SLTA Wiraswasta
9 | (SMA/SMK)
Dudi .

. Setingkat Aparatur
Sudradjat 64 Laki-Laki | 08112043500 Kota Pascasarjana Sipil
Abdurachi Bandung

m (52/S3) Negara
Muhamma Setingkat
d Arnu o Kota Diploma Pelajar/Ma
Dzaki 21 Laki-Laki | 089514438979 Bandung (D1/D2/D3/D4 hasiswa
Anwar )
Kab. Setingkat Tidak
Ai Rina 46 | Perempuan | 088218266526 | Tasikmalay SLTA Bekeria
a (SMA/SMK) ]
R Nanang .
Karyanugr | 60 | Laki-laki | 0811236920 Kota Setingkat | \yiaswasta
aha Bandung Sarjana (S1)
Muhamma . . .
dRayhan | 15 | Laki-laki | 082116550754 | ':\C(’jtan get'”%kgm'\ Pﬁ'aJ‘?"/ Ma
Ardiansyah andung awa asiswa
Setingkat
Tri Wulan Kota Diploma Pelajar/Ma
Dari 22 Perempuan | 0895033955500 Bandung (D1/D2/D3/D4 hasiswa
)
oo
Nadhl_ra 25 Perempuan | 089657406188 | Kota Cimahi (D1/D2/D3/D4 Non Pns
Putri )
Setingkat .
yomeY | 64 | Perempuan | 087821749233 | 92 SLTA sk
Y UNg | (SMA/SMK) )
Setingkat
Oey Piu o Kab. Diploma Karyawan
Hian S Laki-Laki | 081320626977 Bandung (D1/D2/D3/D4 Swasta
)
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Setingkat
Jc?rzgi)és 57 Laki-Laki 0895603161717 Balr(EIItDJ.n Pascasarjana | Wiraswasta
9 (S2/S3)
Sri Kota Setingkat Tidak
Indrawati 65 Perempuan | 081320050248 Bandung Sarjana (S1) Bekerja
Annisa Kota Setingkat
Fitriani 30 Perempuan | 087822198294 Bandun Pascasarjana Dosen
9 (S2/S3)
. . Tidak
Takako 74 | Perempuan | 08122020127 Kota Setingkat Di Bekerja(Ja
Bandung Bawah SLTA nda)
Setianto . Kota Setingkat Karyawan
Sh >3 Laki-Laki 0811216338 Bandung Sarjana (S1) Swasta
Neni Kab. Setingkat
Survavini 49 Perempuan | 082115252275 Bandung SLTA Wiraswasta
ryay Barat (SMA/SMK)
Rany Kota Setingkat Tidak
Oktaviani 43 | Perempuan | 08112210720 Bandung Sarjana (S1) Bekerja
Kab. . i
Ahmsd 1 5g || aki-Laki | 081222729174 | Bandung | . cungkat Tidak
Jubi B Sarjana (S1) Bekerja
arat
. Setingkat
Kustiana ;
.| 089541283100 . . Diploma .
Maulana 31 Laki-Laki 1 Kota Cimahi (D1/D2/D3/D4 Wiraswasta
Yusup )

. . Aparatur
G'ttha 46 Perempuan | 081999615159 | Kota Cimahi Sgtlngkat Sipil
Gartika Sarjana (S1) N

egara
Dra. Hj. .
Setingkat .
Ade , 65 Perempuan | 081320633299 Kota Pascasarjana Pensiunan
Rohayati, Bandung (S2/S3) Pns
M Pd.
. Aparatur
Mella | 47 | perempuan | 081221008622 | . KOt Setingkat Sipil
Rizayanti Bandung Sarjana (S1) N
egara
Eveline Kota Setingkat .
Monaur 56 Perempuan | 089608890330 Bandung Sarjana (S1) Wiraswasta
Joshua H Kab. Setingkat Karyawan
L Tobin ) 63 Laki-Laki | 081910585075 Bandung Pascasarjana Sxasta
- 100Ing Barat (S2/S3)
. . Setingkat
TanHin g7 | |aki-Laki | 081802281500 | <O Pascasarjana | Pensiun
Hwie Bandung (S2/S3)
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Joseph Kota Setingkat Pelajar/Ma
Adrian 22 Laki-Laki | 088218532763 Bandun SLTA ha;iswa
Saleh 9 | (SMA/SMK)
. Aparatur
Gansah | 55 | | akilaki | 089628486926 | . <OR Setingkat Sipil
Sugestian Bandung Sarjana (S1) N
egara
: Setingkat :
NJ;Eﬁgh 21 | Perempuan | 082127002631 Ba'f]sz'ng SLTA Pﬁ':;?sr\{v'\;'a
(SMA/SMK)
Setingkat i
roee |35 | Perempuan | 081398889084 | <O SLTA oK
osmawati andung (SMA/SMK) ekerja
Amir .
. . Kota Setingkat .
Kusuma 61 Laki-Laki 62816605499 : Wiraswasta
Nusantara Bandung Sarjana (S1)
Setingkat
Paulus | 44 | Laki-Laki 0895372198168 Baf]?jz‘n SLTA Kgx::‘t’:”
9 | (SMA/SMK)

Mimi Kota Setingkat Di Tidak
Suhaemi 66 | Perempuan | 085159922830 Bandung Bawah SLTA Bekerja
. Kota Setingkat Di Tidak
Hj Uminah 81 Perempuan | 085759675138 Bandung Bawah SLTA Bekerja

Budi Arifin Setingkat )

Srigustini | 52 | Perempuan | (08571705079 | 'f\?jtan SLTA BT'Ifa'?
3) andung (SMA/SMK) ckena

. Aparatur

Dea 33 | Perempuan | 081374513082 | ‘O Sasr?;';‘g'zastl) Sipil

9 ) Negara

Al Kota Setingkat Aparatur

Nilamsari 53 Perempuan | 08112205716 Bandun Pascasarjana Sipil
9 (S2/S3) Negara
Meliawaty Kota Setingkat Di Tidak
Francisca 67 | Perempuan | 087788567888 Bandung Bawah SLTA Bekerja
Setingkat

Muhamad o Kab. Diploma Pelajar/Ma

Setiawan 21 Laki-Laki | 085974403088 Bandung (D1/D2/D3/D4 hasiswa
)

Joseph o Kota Setingkat Karyawan

Kristanto 39 Laki-Laki | 082127260085 Bandung Sarjana (S1) Swasta
Setingkat i

A 70 Laki-Laki 0853 1778 Kota Pascasarjana T|da|§
Margana 7855 Bandung (S2/S3) Bekerja
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Setingkat Aparatur
Andri o Kota Diploma .
Maydillah 49 Laki-Laki | 081210194303 Bandung (D1/D2/D3/D4 NSIpI|
egara
)
. Aparatur
aMa AT 39 | LakiLaki | 087828490870 | Kab. Cianjur Sg’re.;';‘g'zgtl) Sipil
) Negara
Setingkat .
Fitriani 21 Perempuan | 085389061031 Ba|r<1?jtt.?n SLTA P(ra]laa;?srv/vl\;la
9 | (SMA/SMK)
Firman .
Tirta 45 | Laki-laki | 082320453928 | O Sasﬁ;';‘g'zastl) Karvanan
Chandra g )
Setingkat .
Meiliana | 55 | Perempuan | 0818463999 | . ':]C(’jtan SLTA BT'Ifa'?
andung (SMA/SMK) ckena
Setingkat
Linda 34 | Perempuan 089535984550 Kota Diploma Tidak
Wahyuni P 8 Bandung (D1/D2/D3/D4 Bekerja
)
Shafira . . Setingkat Karyawan
Dwina 23 Perempuan | 082262127877 | Kota Cimahi Sarjana (S1) Swasta
Nissa Kab Setingkat
Anggit 30 Perempuan | 085173395408 ' : Non Pns
Pratiwi Bandung Sarjana (S1)
, Kota Setingkat Karyawan
Larasati 25 Perempuan | 082302406770 Bandung Sarjana (S1) Swasta
Setingkat
Fizal Dwi L Kota Diploma Pelajar/Ma
Mulyono 22 Laki-Laki 085900442367 Bandung (D1/D2/D3/D4 hasiswa
)
Raden Kota Setingkat
Diana 47 | Perempuan | 081320131914 Bandun SLTA Wiraswasta
Wulandari andung (SMA/SMK)
Setingkat
. o Kota Diploma .
Soebandi 63 Laki-Laki | 081809564809 Bandung (D1/D2/D3/D4 Wiraswasta
)
Tina Kab. Setlngk_at Apa_ra_tur
Marlina 56 | Perempuan | 081321428868 Bandung Pascasarjana Sipil
(52/S3) Negara
Usep o Kota Setingkat Pensiunan
Kusnadi 67 Laki-Laki | 085315181862 Bandung Sarjana (S1) Pns
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Moedii Kab. Setingkat Aparatur
Raha r‘io 71 Laki-Laki | 082129338571 Bandung Pascasarjana Sipil
Barat (S2/S3) Negara
Yustati .
Shalimar 54 | Perempuan | 082110671970 Kota Se_ztlngkat Karyawan
Sakti Bandung Sarjana (S1) Swasta
: Setingkat
PLdiono | 73 | Laki-laki | 089gess74l0 | o KOP SLTA Pensiunan
9 | (SMA/SMK)
Immanuel o Kab. Setingkat Karyawan
Giovano 24 Laki-Laki | 089658326086 Bandung Sarjana (S1) Swasta
Akbar Setingkat
Abidin 18 Laki-Laki 08953350 31683 Kota Cimahi SLTA Mahasiswa
Kartiwa (SMA/SMK)
Dedi s Kota Setingkat Di Karyawan
Junaedi 43 Laki-Laki | 085724614561 Bandung Bawah SLTA Swasta
Orvin Setingkat :
Fadhi 17 | Laki-laki | 083841956270 | 'O SLTA Pf\':;fsr\{v'\;'a
Laksana 9 | (SMA/SMK)
Kota Setingkat Aparatur
Lili Kartika 56 | Perempuan | 081382229189 Bandun Pascasarjana Sipil
9 (52/S3) Negara
Martin o Kota Setingkat Karyawan
Setianto 39 Laki-Laki | 062315557050 Bandung Sarjana (S1) Swasta
Oke Setingkat
Setianengs | 31 Perempuan 0895383955179 B I:]%tan SLTA Kgxa;/\t/an
ih andung (SMA/SMK) asta
Yosi Setingkat
Ferawati | 47 | Perempuan | 082225874751 | K‘(’jta SLTA Ib}’ Rumah
Kusdinar andung (SMA/SMK) angga
Heni Setingkat Karyawan
. 44 Perempuan | 082130405081 | Kota Cimahi | Pascasarjana Y
Deviani Swasta
(S2/S3)
Kab. . .
Feby 089537003047 Setingkat Pelajar/Ma
Valentina 23 | Perempuan 4 B%r;c::?g Sarjana (S1) hasiswa
Eki Setingkat K N
Gandana 48 Laki-Laki 08112201668 | Kota Cimahi | Pascasarjana gz:\sl\t':
Rizki (S2/S3)
Setingkat
- , Kota Diploma Pelajar/Ma
Lili Sunarti 22 Perempuan | 00190668894 Bandung (D1/D2/D3/D4 hasiswa
)
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Benn Kota Setingkat Pensiunan
Kali iz 74 Laki-Laki 0818219398 Bandun Pascasarjana BumMnN
9 9 (S2/S3)
Maya Setingkat
Kota Diploma Tidak
Kusmiayant 51 Perempuan | 081294251820 Bandung (D1/D2/D3/D4 Bekerja
)
Setingkat :
lel:nfsnrqim y 62 Perempuan | 08112230563 Baﬁ?:llan Pascasarjana Pen'ilsLllqnan
9 (S2/S3)
. . Aparatur
F;f;‘:gt';: 38 | Laki-laki | 081572223266 Ba'f]‘c’jtjn ng;';‘g'zastl) Sipil
9 ) Negara
Kota Setingkat Karyawan
Elfina 29 Perempuan | 081321444614 Bandun Pascasarjana Swast
andung (S2/S3) wasta
Setingkat
. . Aparatur
Yeni Kab. Diploma o
Rochaeni 47 Perempuan | 087841506838 Bandung (D1/D2/D3/D4 Sipil
) Negara
Janny Kota Setingkat .
Imami 77 Perempuan | 0816715726 Bandung Sarjana (S1) Pensiunan
Arbani Kota Setingkat Di Pelajar/Ma
PutraTri | 7 | Laki-laki | 08984441771 | 2 5 %SLTA ; J:
Musyaari andung awa asiswa
Setingkat
. . Aparatur
Annisa Kota Diploma .
Ussalihah 25 Perempuan | 082135840430 Bandung (D1/D2/D3/D4 NSIle
) egara
1da Kota Setingkat
Danghams 63 Perempuan | 085100359760 ~INng Wiraswasta
yah Bandung Sarjana (S1)

Heni Setingkat Karyawan
. 44 Perempuan | 082130405081 | Kota Cimahi | Pascasarjana Y
Deviani Swasta

(S2/S3)

Fachrizal Setingkat Karyawan

Putra 27 Laki-Laki | 082115527397 | Kota Cimahi Sar'ang (S1) Szasta

Koswara )

Yayasan

Pembina

Drg.Siti Kota Setingkat Penderita
Abidah 74 | Perempuan | 081313527902 Bandung Sarjana (S1) | Celah Bibir
Dan Langit

- Langit
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Tri Kab. Setingkat
- 65 Perempuan Perempuan Bandung -1Ng Pensiunan
Saptarini Sarjana (S1)
Barat
Setingkat
Rosniati 58 | Perempuan | 089627183657 | Kota Cimahi Diploma Pensiunan
(D1/D2/D3/D4
)
Setingkat .
ouawan | g6 | Laki-laki | 081322375678 | 02 SLTA sk
9 | (SMA/SMK) )
Rita Setingkat Guru
Yuliawati 59 Perempuan | 085314529183 | Kota Cimahi Sar'ang (S1) Pendidikan
) Non Formal
Prima .
Ditya 2 | Lakilaki | 082219358503 | K?jta Sse.t'“gkastl Wiraswasta
Hartoko andung arjana (S1)

Suryanthi Setingkat .
Candra 57 | Perempuan | 082216241618 Ba'f]sz'n SLTA BZ'E:r'?a
Wijaya 9 (SMA/SMK) )

Edi Kab. Setingkat Karvawan

Suratman 46 Laki-Laki | 082122414220 | Bandung SLTA Sxasta

Barat (SMA/SMK)

Kokom Siti Setingkat Tidak
Gumiati 60 Perempuan | 085320643170 | Kab. Garut Sarjana (S1) Bekerja
Enung . Aparatur

Rina 49 | Perempuan | 081218909248 Ba'fsz'n ng;'gglzgtl) Sipil
Susanti 9 ) Negara
Setingkat
. Kota Diploma .
Aminah 62 Perempuan | 085320458422 Bandung (D1/D2/D3/D4 Pensiunan
)
Ade o | Dpoma | Averatur

Kamaludin 30 Laki-Laki | 089646524262 | Kota Cimahi (D1/D2/D3/D4 Sipil

) Negara

Nugraha o . . Setingkat Karyawan

Octavianus 59 Laki-Laki | 085222326163 | Kota Cimahi Sarjana (S1) Swasta

. Aparatur
Rahma | 57 | perempuan | 089632503503 | , KO8 Setingkat Sipil
Azzahra Bandung Sarjana (S1) N
egara
Setingkat Aparatur
Msfd";;’ni 65 | Perempuan | 081322507259 Ba'f\‘(’itjn SLTA Sipi
9 | (SMA/SMK) Negara
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Tania Setingkat
Kota Diploma Pelajar/Ma
Ver-landa _ 21 Perempuan | 082152748530 Bandung (D1/D2/D3/D4 hasiswa
Davita Sari )
Setingkat
Kota Diploma Pelajar/Ma
Nurmala 22 Perempuan | 085752169625 Bandung (D1/D2/D3/D4 hasiswa
)

: , . . Setingkat Tidak
Meiyanti 65 Perempuan | 08122035590 | Kota Cimahi Sarjana (S1) Bekerja
Harsojo Setingkat )
Pumomo | 68 | Lakilaki | 089617714663 | ' O2 SLTA s

Hadi 9 | (SMA/SMK) )
Viviana Setingkat :
Unika 21 | Perempuan | 081395572092 | ';fjb'n SLTA Pf]'aJ‘?‘r/ Ma
Karirani andung (SMA/SMK) asiswa
Moedii Kab. Setingkat Aparatur
Raha rgo 70 Laki-Laki | 082129338571 Bandung Pascasarjana Sipil
Barat (S52/S3) Negara
Ardelia Kab. Setingkat
Maheswari 27 | Perempuan | 082297256083 Bandung Sarjana (S1) Guru
Kab Setingkat Aparatur
Karnosim 45 Laki-Laki | 081220328454 Sub n SLTA Sipil
ubang (SMA/SMK) Negara
Ibrahim Setingkat :
Maulana | 17 | Laki-Laki | 085863961117 Ba':\?jtjn SLTA Pﬁ':;?srv/v'\;'a
Syarief 9 (SMA/SMK)
.- . . Kota Setingkat
Muhyidin 63 Laki-Laki | 081220039563 Bandung Sarjana (S1) Purna
Kornelius o Kota Setingkat Karyawan
Hartono 68 Laki-Laki | 081322672867 Bandung Sarjana (S1) Swasta
Setingkat Aparatur
] Iq'f’al'l | 32 | Lakilaki | 085862281251 | bi. Pascasarjana Sipi
yaetullo andung (52/S3) Negara
Dimas Setingkat Tidak
Arya 21 Laki-Laki 08174714407 | Kab. Bekasi SLTA Bekeria
Nugraha (SMA/SMK) ]

Kiki Kota S&g?(?nligt Aparatur
Ho_ml_satul 43 | Perempuan | 082121504342 Bandung (D1/D2/D3/D4 Sipil
Miskiyah ) Negara

Atu Setingkat Karyawan
Pumama | 38 | Perempuan | 082128632024 | Kota Cimahi | > 9 ] Y

Dewi arjana (S1) Swasta

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Besar
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Kota Setingkat Aparatur
Mulyati 56 | Perempuan | 081321447555 Bandun Pascasarjana Sipil
9 (S2/S3) Negara
. Setingkat .
Ernis Rini 59 | Perempuan 089560126883 Kota SLTA T|daI§
Tresna A 2 Bandung (SMA/SMK) Bekerja
Muhamad .
Agus 52 | Laki-laki | 08122003014 Kota Setingkat | y\;acwasta
: Bandung Sarjana (S1)
Suharjana
Neng Nada Kab. Setingkat Pelajar/Ma
Salsabila 21 | Perempuan | 081219848323 Bandung Sarjana (S1) hasiswa
Ade Siti 41 | Perempuan | 081321978373 Baﬁilzln S[)eig?f;zt Apgirailtur
Rohimah P 9 | (p1/D2/D3/D4 P
Barat ) Negara
Cressida . i
Olivia 65 | Perempuan | 087821151711 | KOt Setingkat Tidak
Wi Bandung Sarjana (S1) Bekerja
ijaya
Septia . .
Yusanti 53 | Perempuan | 0811955585 Kab. Setingkat Tidak
- Bandung Sarjana (S1) Bekerja
Rachmi
, Setingkat .
Putri Kota Tidak
Agustina 32 | Perempuan | 082217509795 Bandung (SMSAI\_/EAM Q Bekerja
. . Aparatur
Lilis Kota Setingkat .
Suhaeni 58 | Perempuan | 081224888595 Bandung Sarjana (S1) Nggglra
Kiki Kota S[;g?c?nlﬁt Aparatur
Ho_ml_satul 43 | Perempuan | 082121504342 Bandung (D1/D2/D3/D4 Sipil
Miskiyah ) Negara
Kota Setingkat Aparatur
Rojak 55 Laki-Laki | 081546929253 Bandun SLTA Sipil
9 (SMA/SMK) Negara
Tatang Kab. Setingkat
Pratonggo 59 Laki-Laki | 081321524176 | Bandung Pascasarjana | Wiraswasta
pati Barat (52/S3)

Dyah Kab. . .
Anugrah 43 | Perempuan | 081214340076 | Bandung s:f;lgglzgtl) B-(I;II?:rl?a
Utanti Barat J )
Iabal Kab. Setingkat Karvawan
Bothai 25 | Laki-Laki | 08817832581 | Bandung SLTA dinite

9 Barat (SMA/SMK)
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Sit Kota Setingkat

59 | Perempuan | 082129282965 Pascasarjana Pensiun
Rohmah Bandung

(S2/S3)
Jaenal Kab Setingkat Karvawan
Firmansya h | 33 Laki-Laki | 083820284348 Ban du.n SLTA Sxasta

9 | (SMA/SMK)

C. PENUTUP

Demikian laporan Survei Indeks Persepsi Kepuasan Pelayanan (IPKP) Bulan
Januari — Maret 2026 ini kami susun semoga bermanfaat khususnya bagi UPTD

Laboratorium Kesehatan Jawa Barat.

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Besar
Sertifikasi Elektronik (BSrE) Badan Siber dan Sandi Negara. Dokumen digital yang asli dapat diperoleh dengan memindai QR Code
atau memasukkan kode pada Aplikasi NDE Pemerintah Daerah Provinsi Jawa Barat.




Lampiran 1

Kuisioner IPKP dan IPAK

~,
(—Nama Lengkap: ) (Usia :ﬁ L / P
C Domisili : ) CNomor yang dapat dihubungi : T
- Pendidikan : ~ /— Pekerjaan: N\

O Setingkat Pascasarjana (S2/S3)
O Setingkat Sarjana (S1)

O Setingkat Diploma (D1/D3/D4)
(O setingkat SLTA (SMA/SMK)

O Aparatur Sipil Negara

O Wiraswasta

O Karyawan Swasta

O Tidak Bekerja

(O setingkat di bawah SLTA O

NG J

\_ J

SURVEI! INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
SE Menpan RB No. 04 Thn 2023

1 Petugas pelayanan tidak diskriminatif ?
OpOpOa0a0002020200

2 Tidak terdapat pelayanan diluar prosedur / kecurangan pelayanan 7

OaOa0a0,0,02020200

3 Petugas pelayanan tidak meminta atau menuntut imbalan uang / barang ?

OpOa0a0u0,00000200

4 Tidak terdapat pungutan liar (pungli) 7
'J—.-.-.-m-.-'-.-.— OmOaOap0202020200

5 Tidak terdapat praktek percaloan / perantara yang tidak resmi ?
L‘-‘-.—.—.—Q—“—Q—’— OmOpluOuOa0a00000

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Besar
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SURVEI INDEKS PERSEPSI KUALITAS PELAYANAN
Sesuai PerMenpan RB no. 14 Thn 2017

1 Kemudahan mendapatkan informasi pelayanan 7
L'_‘_._._._m_’_._ OmOnOanOaOa020200

2 Kecepatan respon petugas dalam memberikan pelayanan ?

OO~ OO OO~

3 Kesesuaian persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanan 7

OpOa0a0a0,02020200

4 Kemudahan prosedur pelayanan ?
OpOpOa0u0202020200

5 Kesesuaian produk pelayanan dengan hasil yang diberikan ?

OpOn®u00000000020,0

6 Kesesuaian jangka waktu penyelesaian pelayanan yang ditetapkan ?
L.—.—.—.—.—.—‘-.—'—.— OmOa0u000002020.0

7 Kesesuaian tarif layanan yang dibayarkan dengan yang ditetapkan ?

OnO0a000,0002000200

8 Kompetensi/ kemampuan petugas dalam pelayanan 7

OpOnOu0a00,020002000

9 Kesesuaian sarana prasarana ?

OpOmOa000002020000

10 Kemudahan layanan konsultasi dan pengaduan yang disediakan ?

Op0a0,000200020200

= Kritik & Saran: ~\

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik yang diterbitkan oleh Balai Besar
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